
RISULTATI QUESTIONARI 2° SEMESTRE 2023

LEI E' OSPITE PARENTE ALTRO
3 38 0

LEI, O SUO FAMILIARE E' RICOVERATO DA
MENO DI 6 MESI DA 6 M A 2 ANNI DA 2 A 4 ANNI OLTRE 4 ANNI

3 14 13 11
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RICOVARATO DA



COME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO FRA IL PERSONALE DI STRUTTURA E L'OSPITE (ATTENZIONE, PREMURA, ASCOLTO, COMPRENSIONE)

PERSONALE ADDETTO ALL'ASSISTENZA
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 6 9 21 6

INFERMIERI INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 5 8 22 7

0%

14%

22%

50%

14%

PERSONALE ASSISTENZA

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0%

12%

19%

52%

17%

INFERMIERI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



MEDICI INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 3 5 24 10

FISIOTERAPISTI INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 6 6 18 8

0%

7%

12%

57%

24%

MEDICI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0%

16%

16%

47%

21%

FISIOTERAPISTI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



ANIMATRICI INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 3 4 24 11

COME GIUDICA L'ATTIVITA' SVOLTA DAI MEDICI NEI SUOI CONFRONTI O IN QUELLI DI UN SUO CONGIUNTO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 1 7 19 13

0%

7%

10%

57%

26%

ANIMATRICI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0% 2%

17%

48%

33%

ATTIVITA' MEDICA

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME VALUTA LA DISPONIBILITA' DEGLI SPAZI PER INCONTRARE PARENTI E CONOSCENTI
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

4 3 11 22 2

COME GIUDICA IL GRADO DI ADEGUATEZZA DEL LETTO, DEGLI ARREDI E DELLA STANZA
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

2 7 18 12 2

10%

7%

26%
52%

5%

SPAZI PER INCONTRI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

5%

17%

44%

29%

5%

STANZA DI DEGENZA

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME GIUDICA IL GRADO DI ADEGUATEZZA DELLE TEMPERATURE DEGLI AMBIENTI (TROPPO CALDO O TROPPO FREDDO)
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 7 5 25 5

COME GIUDICA L'INTERVENTO RIABILITATIVO CUI E' STATO SOTTOPOSTO (RECUPERO MOTORIO, INFORMAZIONI, PRESCRIZIONE AUSILI E LORO USO)

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

3 8 8 12 6

0%

17%

12%

59%

12%

TEMPERATURA AMBIENTI

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

8%

22%

22%

32%

16%

INTERVENTO RIABILITATIVO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME GIUDICA LA QUALITA' DEL VITTO (ORARIO PASTI, QUALITA' E VARIETA' DEL CIBO) ED IL SERVIZIO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

3 8 8 12 6

COME GIUDICA L'IMPORTO DELLA RETTA ECCESSIVO ELEVATO ADEGUATO

ABBAST 
CONTENUTO

MOLTO 
CONTENUTO

4 11 20 4 2

8%

22%

22%

32%

16%

VITTO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

9%

27%

49%

10%

5%

IMPORTO RETTA

ECCESSIVO

ELEVATO

ADEGUATO

ABBAST CONTENUTO

MOLTO CONTENUTO



COME GIUDICA IL SERVIZIO LAVANDERIA/STIRERIA ESTERNO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

8 6 16 9 4

COME GIUDICA IL SERVIZIO DI ANIMAZIONE
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

3 4 6 21 8

19%

14%

37%

21%

9%

LAVANDERIA/STIRERIA ESTERNO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

7%

10%

14%

50%

19%

SERVIZIO ANIMAZIONE

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME GIUDICA IL SERVIZIO AMMINISTRATIVO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 6 7 23 6

COME GIUDICA I NUOVI ORARI DI PAERTURA ALLE VISITE IN STRUTTURA FRA LEI ED IL SUO CONGIUNTO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

3 5 6 24 4

0%

14%

17%

55%

14%

SERVIZIO AMM.VO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

7%

12%

14%

57%

10%

ORARI APERTURA 

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME VALUTA LA POSSIBILITA' DI USCITE PROGRAMMATE DALLA STRUTTURA FRA LEI ED IL SUO CONGIUNTO

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

1 6 7 14 4

COME GIUDICA IL SERVIZIO PARRUCCHIERE ESTERNO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

4 6 8 19 4

3%

19%

22%
44%

12%

USCITE PROGRAMMATE

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

10%

15%

19%46%

10%

PARRUCCHIERE

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE



COME GIUDICA IL SERVIZIO CURE ESTETICHE ESTERNO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

4 3 10 14 3

FORMULI IL SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO ECCELLENTE

0 4 11 25 3

12%

9%

29%

41%

9%

CURE ESTETICHE

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0%

9%

26%

58%

7%

GIUDIZIO COMPLESSIVO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE


